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Introduction  

�0�P�I���0�g�k�h�j���Q�h���E�]�Z�Z�Q�j�j�I�G���j�]���h�<�N�I�O�k�<�g�G�Q�[�O���<�[�G���d�g�]�Z�]�j�Q�[�O���j�P�I���q�I�Y�N�<�g�I���]�N���j�P�I���E�P�Q�Y�G�g�I�[���<�[�G�����s�]�k�[�O��
�d�I�]�d�Y�I���Q�[���Q�j�h���E�<�g�I�•���! �I�I�j�Q�[�O���<���d�k�d�Q�Y�°�h���Q�[�j�Q�Z�<�j�I���E�<�g�I���[�I�I�G�h���Q�h���]�[�I���<�h�d�I�E�j���]�N�����h�<�N�I�O�k�<�g�G�Q�[�O�•���0�P�Q�h���d�]�Y�Q�E�s��
�<�d�d�Y�Q�I�h���j�]���<�Y�Y���h�j�<�N�N���k�[�G�I�g�j�<�X�Q�[�O���d�I�g�h�]�[�<�Y���E�<�g�I���j�<�h�X�h���q�Q�j�P�����E�P�Q�Y�G�g�I�[���<�[�G���Q�h���d�<�g�j�Q�E�k�Y�<�g�Y�s���Q�Z�d�]�g�j�<�[�j���N�]�g��
�h�j�<�N�N���q�]�g�X�Q�[�O���Q�[���j�P�I�����<�g�Y�s���9�I�<�g�h�����]�k�[�G�<�j�Q�]�[�����h�j�<�O�I���<�[�G���N�]�g���h�j�<�N�N���h�k�d�d�]�g�j�Q�[�O���E�P�Q�Y�G�g�I�[���q�Q�j�P���<�G�G�Q�j�Q�]�[�<�Y��
�[�I�I�G�h�›�/���"�•���Q�[�E�Y�k�G�Q�[�O���Q�[���]�k�g����� �+�h�•�����[���<�G�G�Q�j�Q�]�[���j�]���j�P�Q�h�•���j�P�I�g�I���<�g�I���]�j�P�I�g���p�k�Y�[�I�g�<�D�Y�I���O�g�]�k�d�h���]�N���E�P�Q�Y�G�g�I�[��
�j�P�<�j���Z�<�s���g�I�f�k�Q�g�I���h�k�d�d�]�g�j���q�Q�j�P���d�I�g�h�]�[�<�Y�����E�<�g�I���]�[���I�Q�j�P�I�g���<���h�P�]�g�j�•���Y�]�[�O���j�I�g�Z���]�g���d�I�g�Z�<�[�I�[�j���D�<�h�Q�h���G�k�I���j�]��
�/���"�•���G�Q�h�<�D�Q�Y�Q�j�s�•���Z�I�G�Q�E�<�Y�����[�I�I�G�h�•���p�k�Y�[�I�g�<�D�Q�Y�Q�j�s���]�g���j�I�Z�d�]�g�<�g�s���Q�Z�d�<�Q�g�Z�I�[�j�•���0�P�Q�h���E�]�k�Y�G���Q�[�E�Y�k�G�I�•������

�”���7�P�I�I�Y�E�P�<�Q�g���k�h�I�g�h������
�”���
�P�Q�Y�G�g�I�[���q�Q�j�P���h�P�]�g�j���j�I�g�Z���Z�I�G�Q�E�<�Y���E�]�[�G�Q�j�Q�]�[�h������
�”���
�P�Q�Y�G�g�I�[���q�Q�j�P���Y�Q�Z�D�h���Q�[���d�Y�<�h�j�I�g����

Definition   
���[�j�Q�Z�<�j�I���E�<�g�I���Q�h���<�[�s���E�<�g�I���q�P�Q�E�P���Q�[�p�]�Y�p�I�h���q�<�h�P�Q�[�O�•���j�]�k�E�P�Q�[�O���]�g���E�<�g�g�s�Q�[�O���]�k�j���<���d�g�]�E�I�G�k�g�I�����Q�[�p�]�Y�p�Q�[�O��
�d�I�g�h�]�[�<�Y�•���Q�[�j�Q�Z�<�j�I���<�g�I�<�h���]�N���j�P�I���D�]�G�s���q�P�Q�E�P���Z�]�h�j���d�I�]�d�Y�I���E�<�g�g�s���]�k�j���j�P�I�Z�h�I�Y�p�I�h�•�����/�]�Z�I���d�k�d�Q�Y�h���<�g�I��
�k�[�<�D�Y�I���j�]���G�]���j�P�Q�h���D�I�E�<�k�h�I���]�N���j�P�I�Q�g���<�O�I�•���d�P�s�h�Q�E�<�Y���G�Q�N�N�Q�E�k�Y�j�Q�I�h���]�g���]�j�P�I�g�����h�d�I�E�Q�<�Y���[�I�I�G�h�•�����[���Z�]�h�j���E�<�h�I�h��
�Q�[�j�Q�Z�<�j�I���E�<�g�I���Q�[�p�]�Y�p�I�h���d�g�]�E�I�G�k�g�I�h���<�h�h�]�E�Q�<�j�I�G���q�Q�j�P���d�I�g�h�]�[�<�Y�����P�s�O�Q�I�[�I���h�k�E�P���<�h�Ž���7�<�h�P�Q�[�O�•���j�]�Q�Y�I�j�Q�[�O�•��
�[�<�d�d�s���E�P�<�[�O�Q�[�O���<�[�G���G�g�I�h�h�Q�[�O�•���D�k�j���Z�<�s���<�Y�h�]���Q�[�E�Y�k�G�I�����h�d�I�E�Q�N�Q�E���d�g�]�E�I�G�k�g�I�h���h�k�E�P���<�h���E�<�j�P�I�j�I�g�Q�v�<�j�Q�]�[�•�����j��
�<�Y�h�]���Q�[�E�Y�k�G�I�h���j�P�I���h�k�d�I�g�p�Q�h�Q�]�[���]�N���d�k�d�Q�Y�h�����Q�[�p�]�Y�p�I�G���Q�[���j�P�I�Q�g���]�q�[���Q�[�j�Q�Z�<�j�I���h�I�Y�N���Ÿ�E�<�g�I���<�[�G���E�P�<�[�O�Q�[�O�•��
���[�j�Q�Z�<�j�I���d�I�g�h�]�[�<�Y���<�g�I�<�h���<�g�I���<�[�s�����d�<�g�j�h���]�N���j�P�I���D�]�G�s���]�j�P�I�g���j�P�<�[���j�P�I���N�<�E�I�•���[�I�E�X�•���P�<�[�G�h�•���<�g�Z�h���]�g���Y�I�O�h��
�D�I�Y�]�q���j�P�I���X�[�I�I�•����

Principles 
�� �Y�Y���d�k�d�Q�Y�h���q�Q�Y�Y���D�I���j�g�I�<�j�I�G���q�Q�j�P���g�I�h�d�I�E�j���<�[�G���G�Q�O�[�Q�j�s���q�P�I�[���Q�[�j�Q�Z�<�j�I���E�<�g�I���Q�h���O�Q�p�I�[�•���+�k�d�Q�Y�’�h�����G�Q�O�[�Q�j�s���q�Q�Y�Y���D�I��
�d�g�I�h�I�g�p�I�G���<�[�G���<���P�Q�O�P���Y�I�p�I�Y���]�N���E�P�]�Q�E�I�•���d�g�Q�p�<�E�s���<�[�G���E�]�[�j�g�]�Y���q�Q�Y�Y���D�I���d�g�]�p�Q�G�I�G�����j�]���j�P�I�Z�•���
�<�g�I�N�k�Y��



�E�]�[�h�Q�G�I�g�<�j�Q�]�[���q�Q�Y�Y���D�I���O�Q�p�I�[���j�]���I�<�E�P���E�P�Q�Y�G�’�h���h�Q�j�k�<�j�Q�]�[���j�]���G�I�j�I�g�Z�Q�[�I���q�P�Q�E�P�•�����<�[�G���P�]�q���Z�<�[�s�•���Z�I�Z�D�I�g�h���]�N��
�h�j�<�N�N���q�Q�Y�Y���[�I�I�G���j�]���D�I���d�g�I�h�I�[�j���G�k�g�Q�[�O���<�[���Q�[�j�Q�Z�<�j�I���E�<�g�I�����d�g�]�E�I�G�k�g�I�•������

�0�P�I���Z�<�[�<�O�I�Z�I�[�j���]�N���Q�[�j�Q�Z�<�j�I���E�<�g�I���q�Q�Y�Y���D�I���Z�<�[�<�O�I�G���Q�[���d�<�g�j�[�I�g�h�P�Q�d���q�Q�j�P���d�<�g�I�[�j�h�›�E�<�g�I�g�h�����<�[�G���]�j�P�I�g��
�<�d�d�g�]�d�g�Q�<�j�I���<�O�I�[�E�Q�I�h���j�]���d�g�]�p�Q�G�I���E�]�[�j�Q�[�k�Q�j�s���]�N���E�<�g�I�•���0�P�I���[�I�I�G�h���<�[�G���q�Q�h�P�I�h���]�N�����j�P�]�h�I���Q�[�p�]�Y�p�I�G���q�Q�Y�Y���D�I��
�j�<�X�I�[���Q�[�j�]���<�E�E�]�k�[�j���q�P�I�g�I�p�I�g���d�]�h�h�Q�D�Y�I���q�Q�j�P�Q�[���j�P�I���E�]�[�h�j�g�<�Q�[�j�h���]�N�����h�j�<�N�N�Q�[�O�•����

�0�P�I���E�P�Q�Y�G���q�Q�Y�Y���D�I���h�k�d�d�]�g�j�I�G���j�]���<�E�P�Q�I�p�I���j�P�I���P�Q�O�P�I�h�j���d�]�h�h�Q�D�Y�I���Y�I�p�I�Y���]�N���Q�[�G�I�d�I�[�G�I�[�E�I���O�Q�p�I�[�����j�P�I�Q�g���<�O�I��
�<�[�G���<�D�Q�Y�Q�j�s�•���/�j�<�N�N���q�Q�Y�Y���I�[�E�]�k�g�<�O�I���I�<�E�P���E�P�Q�Y�G���j�]���G�]���<�h���Z�k�E�P���N�]�g���P�Q�Z�›�P�I�g�h�I�Y�N���<�h�����j�P�I�s���<�g�I���<�D�Y�I�•������

�� �[�s���g�I�E�]�g�G�h���Y�Q�[�X�I�G���j�]���Q�[�j�Q�Z�<�j�I���E�<�g�I���q�Q�Y�Y���D�I���X�I�d�j���h�I�E�k�g�I�Y�s���j�]���I�[�h�k�g�I���d�g�Q�p�<�E�s���<�[�G���E�]�[�N�Q�G�I�[�j�Q�<�Y�Q�j�s�•��
���[�j�Q�Z�<�j�I���E�<�g�I�����d�g�]�E�I�G�k�g�I�h���q�Q�Y�Y���D�I���E�<�g�g�Q�I�G���]�k�j���q�Q�j�P���G�k�I���g�I�O�<�g�G���j�]���P�I�<�Y�j�P���<�[�G���h�<�N�I�j�s���d�g�]�E�I�G�k�g�I�h���j�]����
�I�[�h�k�g�I���j�P�I���h�<�N�I�j�s���]�N���E�P�Q�Y�G�g�I�[���<�[�G���h�j�<�N�N�•������

�� �Y�Y���h�j�<�N�N���k�[�G�I�g�j�<�X�Q�[�O���Q�[�j�Q�Z�<�j�I���E�<�g�I���q�Q�Y�Y���D�I���O�Q�p�I�[���<�d�d�g�]�d�g�Q�<�j�I���Q�[�N�]�g�Z�<�j�Q�]�[���<�[�G�•���q�P�I�g�I�����[�I�E�I�h�h�<�g�s�•��
�<�d�d�g�]�d�g�Q�<�j�I���j�g�<�Q�[�Q�[�O�•������

�! �I�Z�D�I�g�h���]�N���h�j�<�N�N���q�Q�Y�Y���D�I���O�Q�p�I�[���j�P�I���E�P�]�Q�E�I���<�h���j�]���q�P�I�j�P�I�g���j�P�I�s���<�g�I���d�g�I�d�<�g�I�G���j�]���d�g�]�p�Q�G�I�����Q�[�j�Q�Z�<�j�I��
�E�<�g�I���j�]���d�k�d�Q�Y�h�•������

�� �G�k�Y�j�h���q�P�]���<�h�h�Q�h�j���d�k�d�Q�Y�h���q�Q�j�P���Q�[�j�Q�Z�<�j�I���E�<�g�I���Z�k�h�j���D�I���I�Z�d�Y�]�s�I�I�h���]�N���j�P�I���h�E�P�]�]�Y�•���[�]�j�����h�j�k�G�I�[�j�h��
�]�g���p�]�Y�k�[�j�I�I�g�h�•���<�[�G���j�P�I�g�I�N�]�g�I���P�<�p�I���j�P�I���k�h�k�<�Y���g�<�[�O�I���]�N���h�<�N�I�g���g�I�E�g�k�Q�j�Z�I�[�j�����E�P�I�E�X�h�•���Q�[�E�Y�k�G�Q�[�O��
�I�[�P�<�[�E�I�G���� ���/���E�P�I�E�X�h�•������

Procedures  
���[�G�Q�p�Q�G�k�<�Y���Q�[�j�Q�Z�<�j�I���E�<�g�I���d�Y�<�[�h���<�[�G���g�Q�h�X���<�h�h�I�h�h�Z�I�[�j�h���q�Q�Y�Y���D�I���G�g�<�q�[���k�d���N�]�g���E�P�Q�Y�G�g�I�[���q�P�]�����g�I�f�k�Q�g�I��
�Q�[�j�Q�Z�<�j�I���E�<�g�I���d�g�]�E�I�G�k�g�I�h���]�[���<���g�I�O�k�Y�<�g���D�<�h�Q�h�•���0�P�I�h�I���q�Q�Y�Y���Q�[�p�]�Y�p�I���d�<�g�I�[�j�h�›�E�<�g�I�g�h�•�����h�E�P�]�]�Y���h�j�<�N�N�•���j�P�I���E�P�Q�Y�G��
�¥�q�P�I�g�I���<�d�d�g�]�d�g�Q�<�j�I�¦���<�[�G���<�d�d�g�]�d�g�Q�<�j�I���I�r�j�I�g�[�<�Y���<�O�I�[�E�Q�I�h�•�����[�j�Q�Z�<�j�I�����E�<�g�I���d�Y�<�[�h���q�Q�Y�Y���D�I���g�I�p�Q�I�q�I�G���<�j���Y�I�<�h�j��
�<�[�[�k�<�Y�Y�s�•���/�]�Z�I�j�Q�Z�I�h���j�P�I�h�I���G�I�j�<�Q�Y�h���Z�<�s���D�I���g�I�E�]�g�G�I�G�����]�[���<�[�������+���]�g���� �I�<�Y�j�P���E�<�g�I���d�Y�<�[���Q�[�h�j�I�<�G���]�N���]�[���<�[��
�Q�[�j�Q�Z�<�j�I���E�<�g�I���d�Y�<�[�•������

�
�Y�<�h�h���j�I�<�E�P�I�g�h�›�Y�I�<�G���]�g�O�<�[�Q�h�I�g�h���<�g�I���g�I�h�d�]�[�h�Q�D�Y�I���N�]�g���I�[�h�k�g�Q�[�O���j�P�<�j���j�P�I�g�I���<�g�I���h�k�Q�j�<�D�Y�I�����N�<�E�Q�Y�Q�j�Q�I�h���N�]�g��
�Q�[�j�Q�Z�<�j�I���E�<�g�I���]�[���j�g�Q�d�h�•���0�P�I�h�I���[�I�I�G���j�]���D�I���Q�[�E�Y�k�G�I�G���]�[���j�P�I���j�g�Q�d���g�Q�h�X�����<�h�h�I�h�h�Z�I�[�j�•����

���N���<���d�k�d�Q�Y���D�I�E�]�Z�I�h���k�[�k�h�k�<�Y�Y�s���G�Q�h�j�g�I�h�h�I�G���]�g���p�I�g�s���k�[�P�<�d�d�s���<�D�]�k�j���D�I�Q�[�O���E�<�g�I�G���N�]�g���D�s���<�����d�<�g�j�Q�E�k�Y�<�g��
�Z�I�Z�D�I�g���]�N���h�j�<�N�N�•���j�P�Q�h���h�P�]�k�Y�G���D�I���g�I�d�]�g�j�I�G���j�]���j�P�I���E�Y�<�h�h���j�I�<�E�P�I�g���<�[�G�����G�I�h�Q�O�[�<�j�I�G���h�<�N�I�O�k�<�g�G�Q�[�O���Y�I�<�G�•��
�0�P�Q�h���Z�<�j�j�I�g���q�Q�Y�Y���D�I���Q�[�p�I�h�j�Q�O�<�j�I�G���<�j���<�[���<�d�d�g�]�d�g�Q�<�j�I���Y�I�p�I�Y�����¥�k�h�k�<�Y�Y�s���D�s���j�P�I���G�I�h�Q�O�[�<�j�I�G���h�<�N�I�O�k�<�g�G�Q�[�O���Y�I�<�G��
�]�g���<���Z�I�Z�D�I�g���]�N���/� �0�¦���<�[�G���d�<�g�I�[�j�h�›�E�<�g�I�g�h�����q�Q�Y�Y���D�I���E�]�[�j�<�E�j�I�G���<�h���h�]�]�[���<�h���d�]�h�h�Q�D�Y�I���Q�[���]�g�G�I�g���j�]���g�I�<�E�P���<��
�g�I�h�]�Y�k�j�Q�]�[�•���/�j�<�N�N�Q�[�O���h�E�P�I�G�k�Y�I�h�����Z�<�s���D�I���<�Y�j�I�g�I�G���Q�[���]�g�G�I�g���j�]���g�I�h�]�Y�p�I���j�P�I���Q�h�h�k�I�•�����k�g�j�P�I�g���<�G�p�Q�E�I���q�Q�Y�Y���D�I��
�j�<�X�I�[���N�g�]�Z���]�k�j�h�Q�G�I�����<�O�I�[�E�Q�I�h���Q�N���[�I�E�I�h�h�<�g�s�•������

���j���Q�h���I�h�h�I�[�j�Q�<�Y���j�P�<�j���j�P�I���<�G�k�Y�j���q�P�]���Q�h���O�]�Q�[�O���j�]���E�<�g�g�s���]�k�j���Q�[�j�Q�Z�<�j�I���E�<�g�I���Q�[�N�]�g�Z�h���j�P�I���E�Y�<�h�h�����j�I�<�E�P�I�g��
�<�[�G�›�]�g���<�[�]�j�P�I�g���Z�I�Z�D�I�g���]�N���h�j�<�N�N���j�P�<�j���j�P�I�s���<�g�I���O�]�Q�[�O���j�]���G�]���j�P�Q�h�•���0�P�I�g�I���Q�h���[�]�����q�g�Q�j�j�I�[���Y�I�O�<�Y��
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Toileting and nappy changing (including sanitary products)  
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The same precautions as applied to spillage of bodily fluids, will be applied when  assisting with 

toileting and changing:  
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Intimate Care of 2-Year-Olds 
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First aid  
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�Z�I�G�Q�E�<�Y���I�Z�I�g�O�I�[�E�s�•���d�<�g�I�[�j�h���<�g�I���j�]���D�I���E�]�[�j�<�E�j�I�G���j�]���<�j�j�I�[�G���j�]���Q�j�•�����+�<�g�I�[�j�h�›�E�<�g�I�g�h���Z�k�h�j���<�Y�q�<�s�h���D�I��
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�h�<�N�I�O�k�<�g�G�Q�[�O���<�[�G���d�g�Q�p�<�E�s���Q�h�h�k�I�h���q�Q�Y�Y���N�]�g�Z���d�<�g�j���]�N���j�P�I���E�P�Q�Y�G�°�h���Q�[�G�Q�p�Q�G�k�<�Y���E�<�g�I���d�Y�<�[�›���� �
�+�•�����0�P�I�h�I���d�Y�<�[�h��
�q�Q�Y�Y���p�<�g�s���<�E�E�]�g�G�Q�[�O���j�]���j�P�I���[�I�I�G�h���]�N���I�<�E�P���Q�[�G�Q�p�Q�G�k�<�Y���E�P�Q�Y�G���<�[�G���j�P�I���j�s�d�I���]�N����
�Z�I�G�Q�E�<�Y���d�g�]�E�I�G�k�g�I���D�I�Q�[�O���E�<�g�g�Q�I�G���]�k�j���<�[�G���q�Q�Y�Y���k�h�k�<�Y�Y�s���D�I���d�Y�<�[�[�I�G���q�Q�j�P�•���]�g���d�g�]�p�Q�G�I�G���D�s�•�����P�I�<�Y�j�P���E�<�g�I��
�d�g�]�N�I�h�h�Q�]�[�<�Y�h�•���0�P�I�h�I���d�Y�<�[�h���q�Q�Y�Y���D�I���k�d�G�<�j�I�G���g�I�O�k�Y�<�g�Y�s���<�E�E�]�g�G�Q�[�O���j�]���Q�[�G�Q�p�Q�G�k�<�Y�����[�I�I�G�h�•������
��

Occupational therapy/physiotherapy����
�+�k�d�Q�Y�h���q�P�]���g�I�f�k�Q�g�I���$�0�›�d�P�s�h�Q�]�j�P�I�g�<�d�s���q�P�Q�Y�h�j���<�j���h�E�P�]�]�Y���h�P�]�k�Y�G���P�<�p�I���j�P�Q�h���E�<�g�g�Q�I�G���]�k�j���D�s���<�����j�g�<�Q�[�I�G��
�j�P�I�g�<�d�Q�h�j�•�����N���Q�j���Q�h���<�O�g�I�I�G���Q�[���<�[������ �
�+�•�������+���]�g���E�<�g�I���d�Y�<�[���j�P�<�j���<���Z�I�Z�D�I�g���]�N���j�P�I�����h�E�P�]�]�Y���h�j�<�N�N���Q�h���j�]���k�[�G�I�g�j�<�X�I��
�d�<�g�j���]�N���j�P�I���d�Y�<�[�›�g�I�O�Q�Z�I���¥�h�k�E�P���<�h���<�h�h�Q�h�j�Q�[�O���j�P�I���E�P�Q�Y�G���q�Q�j�P�����I�r�I�g�E�Q�h�I�h�¦�•���j�P�I�[���j�P�I���g�I�f�k�Q�g�I�G���j�I�E�P�[�Q�f�k�I�h��
�h�P�]�k�Y�G���D�I���G�I�Z�]�[�h�j�g�<�j�I�G���j�]���j�P�<�j���Z�I�Z�D�I�g���]�N�����h�j�<�N�N���D�s���<���j�g�<�Q�[�I�G���j�P�I�g�<�d�Q�h�j���q�Q�j�P���q�g�Q�j�j�I�[���O�k�Q�G�<�[�E�I���O�Q�p�I�[��
�<�[�G���k�d�G�<�j�I�G���g�I�O�k�Y�<�g�Y�s�•���
�P�Q�Y�G�g�I�[�����h�P�]�k�Y�G���D�I���<�d�d�g�]�d�g�Q�<�j�I�Y�s���E�Y�]�j�P�I�G�•���q�Q�j�P���<�Y�Y���Q�[�j�Q�Z�<�j�I���<�g�I�<�h���]�N���j�P�I���D�]�G�s��
�E�]�p�I�g�I�G�•���G�k�g�Q�[�O�����j�P�I�g�<�d�s���h�I�h�h�Q�]�[�h�•������

Training  
�/�j�<�N�N���d�g�]�p�Q�G�Q�[�O���Q�[�j�Q�Z�<�j�I���E�<�g�I���j�]���E�P�Q�Y�G�g�I�[���q�Q�Y�Y���P�<�p�I���<���P�Q�O�P���<�q�<�g�I�[�I�h�h���]�N���h�<�N�I�O�k�<�g�G�Q�[�O�����Q�h�h�k�I�h���<�[�G���D�I��
�N�k�Y�Y�s���<�q�<�g�I���]�N���D�I�h�j���d�g�<�E�j�Q�E�I�•�����[�G�k�E�j�Q�]�[���d�g�]�E�I�G�k�g�I�h���<�[�G���E�]�[�j�Q�[�k�I�G���
�+�� �����h�P�]�k�Y�G���D�I���Q�[���d�Y�<�E�I���q�Q�j�P�Q�[���j�P�I��
�h�E�P�]�]�Y���j�]���h�k�d�d�]�g�j���h�j�<�N�N���Q�[���G�I�<�Y�Q�[�O���<�d�d�g�]�d�g�Q�<�j�I�Y�s���q�Q�j�P���Q�h�h�k�I�h�����]�N���Q�[�j�Q�Z�<�j�I���E�<�g�I�•���/�j�<�N�N���q�Q�Y�Y���D�I���h�k�d�d�]�g�j�I�G��
�j�]���<�G�<�d�j���j�P�I�Q�g���d�g�<�E�j�Q�E�I���Q�[���g�I�Y�<�j�Q�]�[���j�]���j�P�I�����[�I�I�G�h���]�N���Q�[�G�Q�p�Q�G�k�<�Y���E�P�Q�Y�G�g�I�[�•���j�<�X�Q�[�O���Q�[�j�]���<�E�E�]�k�[�j���j�P�I���<�O�I���]�N��
�I�<�E�P���E�P�Q�Y�G���<�[�G�����G�I�p�I�Y�]�d�Z�I�[�j�<�Y���E�P�<�[�O�I�h���h�k�E�P���<�h���j�P�I���]�[�h�I�j���]�N���d�k�D�I�g�j�s���]�g���Z�I�[�h�j�g�k�<�j�Q�]�[�•���! �I�Z�D�I�g�h���]�N��
�h�j�<�N�N���q�Q�Y�Y���D�I���O�Q�p�I�[���j�P�I���E�P�]�Q�E�I���<�h���j�]���q�P�I�j�P�I�g���j�P�I�s���<�g�I���d�g�I�d�<�g�I�G���j�]�����k�[�G�I�g�j�<�X�I���j�g�<�Q�[�Q�[�O���j�]���d�g�]�p�Q�G�I��
�Q�[�j�Q�Z�<�j�I���E�<�g�I���j�]���d�k�d�Q�Y�h�•�����N���j�P�I�s���[�]���Y�]�[�O�I�g���q�Q�h�P���j�]���D�I�����g�I�h�d�]�[�h�Q�D�Y�I���N�]�g���Q�[�j�Q�Z�<�j�I���E�<�g�I�•���j�P�I�s���h�P�<�Y�Y���Q�[�N�]�g�Z��
�j�P�I�Q�g���Y�Q�[�I���Z�<�[�<�O�I�g�•������

Safeguarding  
�0�P�I���0�g�k�h�j���g�I�E�]�O�[�Q�h�I�h���j�P�<�j���Q�[�j�Q�Z�<�j�I���E�<�g�I���Q�[�p�]�Y�p�I�h���g�Q�h�X�h���N�]�g���E�P�Q�Y�G�g�I�[���<�[�G���<�G�k�Y�j�h���<�h���Q�j���Z�<�s�����Q�[�p�]�Y�p�I���h�j�<�N�N��
�j�]�k�E�P�Q�[�O���Q�[�j�Q�Z�<�j�I���d�<�g�j�h���]�N���<���d�k�d�Q�Y�h���D�]�G�s�•�����I�h�j���d�g�<�E�j�Q�E�I���q�Q�Y�Y���D�I���d�g�]�Z�]�j�I�G�����<�[�G���<�Y�Y���<�G�k�Y�j�h���¥�Q�[�E�Y�k�G�Q�[�O��
�j�P�]�h�I���Q�[�p�]�Y�p�I�G���Q�[���Q�[�j�Q�Z�<�j�I���E�<�g�I���<�[�G���h�j�<�N�N���Q�[���j�P�I���p�Q�E�Q�[�Q�j�s�¦���q�Q�Y�Y���D�I�����I�[�E�]�k�g�<�O�I�G���j�]���D�I���p�Q�O�Q�Y�<�[�j���<�j���<�Y�Y��
�j�Q�Z�I�h�•���j�]���h�I�I�X���<�G�p�Q�E�I���q�P�I�g�I���g�I�Y�I�p�<�[�j���<�[�G���j�<�X�I���<�E�E�]�k�[�j�����]�N���h�<�N�I�g���q�]�g�X�Q�[�O���d�g�<�E�j�Q�E�I�•������

��

�0�P�I���h�j�<�N�N���E�]�G�I���]�N���E�]�[�G�k�E�j���<�[�G���/�<�N�I�O�k�<�g�G�Q�[�O���d�]�Y�Q�E�s���O�Q�p�I�h���G�I�j�<�Q�Y�I�G���<�G�p�Q�E�I���<�[�G���O�k�Q�G�<�[�E�I�����]�[���P�]�q���j�]��
�Z�Q�[�Q�Z�Q�h�I���j�P�I���g�Q�h�X�h���j�]���E�P�Q�Y�G�g�I�[�•���0�P�Q�h���Q�h���d�g�]�p�Q�G�I�G���j�]���<�Y�Y���Z�I�Z�D�I�g�h���]�N���h�j�<�N�N�•�����
�P�Q�Y�G�g�I�[���<�g�I���j�<�k�O�P�j��
�d�I�g�h�]�[�<�Y���h�<�N�I�j�s���h�X�Q�Y�Y�h���E�<�g�I�N�k�Y�Y�s���Z�<�j�E�P�I�G���j�]���j�P�I�Q�g���Y�I�p�I�Y���]�N�����G�I�p�I�Y�]�d�Z�I�[�j���<�[�G���k�[�G�I�g�h�j�<�[�G�Q�[�O��
�j�P�g�]�k�O�P�]�k�j���j�P�I���s�I�<�g�•������

��

���N���<�[�s���Z�I�Z�D�I�g���]�N���h�j�<�N�N���P�<�h���E�]�[�E�I�g�[�h���<�D�]�k�j���d�P�s�h�Q�E�<�Y���E�P�<�[�O�I�h���j�]���<���E�P�Q�Y�G�’�h���d�g�I�h�I�[�j�<�j�Q�]�[�•�����I�•�O�•���Z�<�g�X�h�•��



�D�g�k�Q�h�I�h�•���h�]�g�I�[�I�h�h���I�j�E�•���j�P�I�s���q�Q�Y�Y���Q�Z�Z�I�G�Q�<�j�I�Y�s���g�I�d�]�g�j���E�]�[�E�I�g�[�h���j�]���j�P�I�����<�d�d�g�]�d�g�Q�<�j�I���G�I�h�Q�O�[�<�j�I�G���d�I�g�h�]�[��
�N�]�g���h�<�N�I�O�k�<�g�G�Q�[�O���Q�[���Y�Q�[�I���q�Q�j�P���h�<�N�I�O�k�<�g�G�Q�[�O���d�g�]�E�I�G�k�g�I�h�•������

��

���N���d�<�g�I�[�j�h���G�]���[�]�j���E�]�]�d�I�g�<�j�I���q�Q�j�P���Q�[�j�Q�Z�<�j�I���E�<�g�I���<�O�g�I�I�Z�I�[�j�h�•���E�]�[�E�I�g�[�h���h�P�]�k�Y�G���D�I���g�<�Q�h�I�G�����q�Q�j�P���j�P�I��
�d�<�g�I�[�j�h���Q�[���j�P�I���N�Q�g�h�j���Q�[�h�j�<�[�E�I�•���� ���Z�I�I�j�Q�[�O���Z�<�s���D�I���P�I�Y�G���j�]���Q�G�I�[�j�Q�N�s���j�P�I���<�g�I�<�h���]�N�����E�]�[�E�I�g�[���<�[�G���P�]�q���<�Y�Y��
�d�g�I�h�I�[�j���E�<�[���<�G�G�g�I�h�h���j�P�I�Z�•�����N���j�P�I�h�I���E�]�[�E�I�g�[�h���E�]�[�j�Q�[�k�I�•���j�P�I�g�I���h�P�]�k�Y�G�����D�I���G�Q�h�E�k�h�h�Q�]�[�h���q�Q�j�P���<���Z�I�Z�D�I�g���]�N��
�j�P�I���h�E�P�]�]�Y�°�h���h�<�N�I�O�k�<�g�G�Q�[�O���j�I�<�Z���<�D�]�k�j���j�P�I���<�d�d�g�]�d�g�Q�<�j�I�����<�E�j�Q�]�[���j�]���j�<�X�I���Q�[���]�g�G�I�g���j�]���h�<�N�I�O�k�<�g�G���j�P�I��
�q�I�Y�N�<�g�I���]�N���j�P�I���E�P�Q�Y�G�•����

����

���N���<���d�k�d�Q�Y�•���]�g���<�[�s���]�j�P�I�g���d�I�g�h�]�[�•���Z�<�X�I�h���<�[���<�Y�Y�I�O�<�j�Q�]�[���<�O�<�Q�[�h�j���<�[���<�G�k�Y�j���q�]�g�X�Q�[�O���<�j���j�P�I�����h�E�P�]�]�Y���j�P�Q�h��
�h�P�]�k�Y�G���D�I���g�I�d�]�g�j�I�G���j�]���j�P�I���� �I�<�G�j�I�<�E�P�I�g���¥�]�g���j�]���j�P�I���E�P�<�Q�g���]�N���� �]�p�I�g�[�]�g�h���Q�N���j�P�I�����E�]�[�E�I�g�[���Q�h���<�D�]�k�j���j�P�I��
�� �I�<�G�j�I�<�E�P�I�g�¦������

Confidentiality 
�� �Y�Y���h�j�<�N�N���<�g�I���Z�<�G�I���<�q�<�g�I���]�N���j�P�I���h�E�P�]�]�Y�°�h���E�]�[�N�Q�G�I�[�j�Q�<�Y�Q�j�s���d�]�Y�Q�E�s�•���/�I�[�h�Q�j�Q�p�I���Q�[�N�]�g�Z�<�j�Q�]�[�����q�Q�Y�Y���D�I���h�P�<�g�I�G��
�]�[�Y�s���q�Q�j�P���]�j�P�I�g�h���q�P�]���[�I�I�G���j�]���X�[�]�q�•�����[�j�Q�Z�<�j�I���E�<�g�I���g�I�E�]�g�G�h���q�Q�Y�Y���D�I���X�I�d�j�����h�<�N�I�Y�s���<�[�G���h�I�E�k�g�I�Y�s���N�]�g��
�Q�[�G�Q�p�Q�G�k�<�Y���E�P�Q�Y�G�g�I�[�•���q�P�I�g�I���j�P�I�s���E�<�[���D�I���<�E�E�I�h�h�I�G���D�s���j�P�I���h�j�<�N�N������

�Q�[�p�]�Y�p�I�G���Q�[���j�P�I�Q�g���E�<�g�I�•���7�P�I�g�I���<�[���Q�[�j�Q�Z�<�j�I���E�<�g�I���d�Y�<�[�•������ �
�+���]�g���Z�I�G�Q�E�<�Y���E�<�g�I���d�Y�<�[���Q�h���[�]�j���Q�[�����d�Y�<�E�I�•��
�d�<�g�I�[�j�h�›�E�<�g�I�g�h���q�Q�Y�Y���D�I���Q�[�N�]�g�Z�I�G���j�P�I���h�<�Z�I���G�<�s�•���Q�[���d�I�g�h�]�[���]�g���D�s���d�P�]�[�I�•���Q�N���j�P�I�Q�g�����E�P�Q�Y�G���P�<�h���g�I�f�k�Q�g�I�G��
�<�h�h�Q�h�j�<�[�E�I���q�Q�j�P���Q�[�j�Q�Z�<�j�I���E�<�g�I���[�I�I�G�h���¥�I�•�O�•���P�<�h���h�]�Q�Y�I�G�›�q�I�j���j�P�I�Z�h�I�Y�p�I�h�¦�•�����1�h�k�<�Y�Y�s���Q�[���j�P�I���E�<�h�I���]�N���“�]�[�I��
�]�N�N�”���j�]�Q�Y�I�j�Q�[�O���Q�[�E�Q�G�I�[�j�h�•���d�<�g�I�[�j�h�›�E�<�g�I�g�h���q�Q�Y�Y���D�I���Q�[�N�]�g�Z�I�G���G�Q�h�E�g�I�I�j�Y�s���<�j���j�P�I���I�[�G���]�N���j�P�I���h�E�P�]�]�Y��
�G�<�s�›�h�I�h�h�Q�]�[���D�s���<���Z�I�Z�D�I�g���]�N���h�j�<�N�N�•��


